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Zielsetzung und methodische Grundlagen der
Verbandeumfrage 2005

Das Verbandsmanagement unterliegt standigen Entwicklun-
gen. Erstmals wurde 1996/97 am Seminar fir Vereins- und Ver-
bandsforschung (SVV) der Technischen Universitdit Munchen
versucht, umfassende Informationen tber das Management
von Verbanden zu gewinnen (Stand des Managements in Ver-
héanden: Ergebnisse der Verbandeerhebung 1996/97 — Gesamt-
auswertung; Witt, Dieter/Lakes, Beate/Emberger, Hannes/von
Velsen-Zerweck, Burkhard/Seufert, Gernot).

Um Einblicke in die Veranderungen seit der damaligen Erhebung
zu gewinnen, ist der Fragebogen der Verbandeumfrage 2005
in Anlehnung an den Fragebogen von 1996/97 erstellt worden.
Die damaligen Ergebnisse beriicksichtigend konzentrierte sich
die neue Untersuchung auf aktuelle Handlungsfelder, denen
das Management von Verbanden aufgrund der angespannten
wirtschaftlichen Lage sowie einschneidender gesellschaftspoli-
tischer Veranderungen gegentbersteht. Dies ermdglichte zum
einen, ebenfalls den Status quo des Verbandsmanagements zu
erfassen und zum anderen, Veranderungen beziehungsweise
aktuelle Entwicklungen in einzelnen Bereichen des Verbands-
managements aufzuzeigen.

Die ausfGhrlichen Ergebnisse erscheinen voraussichtlich Anfang
November in dem Buch ,Herausforderung Verbandemanage-
ment = Handlungsfelder und Strategien” von Dieter Witt/Bur-
khard von Velsen-Zerweck/Michael Thiess/Astrid Heilmair (ISBN
978-3-8349-0266-5). Durch die Kombination von Theorie und
Empirie wurden fundierte und aktuelle Einblicke in die Verbands-
landschaft maglich. Um einen breit gestreuten Uberblick tber
das Aufgabenfeld des Verbandsmanagements zu gewdhren,
wurden neben einer allgemeinen Betrachtung des Themas, die
Bereiche ,Strategische Steuerung” = , Mitgliedermanagement”

- ,Dienstleistungsangebot” — ,Personalmanagement” — ,Ver-
bandskommunikation” — ,Organisationsgestaltung” — |, Risiko-
management” untersucht. Im Folgenden werden ausgewihlte
Auszlge aus den Ergebnissen prasentiert.

Verstarktes Selbstverstandnis von Verbanden

als wirtschaftlich handelnde Organisationen

Verbande weisen ein zunehmend verstarktes Selbstverstandnis
als wirtschaftlich handelnde Qrganisation auf. Diese These veri-
fiziert sich bei der Auswertung der Ergebnisse hinsichtlich der
Zuordnung der Verbande in die klassischen Verbandskategori-
en. Fast 95 Prozent der Verbande (n=339) sehen sich heute als
Wirtschaftsorganisation im Sinne von wirtschaftlich handeind.
Diese Deutung ist insofern zuldssig, da sich mit jeweils tber
80 Prozent sowohl| die karitativen als auch die soziokulturellen
Organisationen gleichzeitig als Wirtschaftsorganisation gese-
hen haben, Eine Klassifizierung von Verbanden gemaf der bis-
lang gebrauchlichen Gruppen (soziokulturelle, karitative, politi-
sche Verbande und Wirtschaftsverbande) ist somit nur bedingt
maglich. Diese kinnen lediglich zur genaueren Spezifizierung
des verbandlichen Betatigungsfelds herangezogen werden.

Die oben genannte Entwicklung zeigt sich auch auf einem
anderen Gebiet. Der Begriff ,Nonprofit-COrganisation” als
Beschreibung von Organisationsformen, wie zum Beispiel Ver-
banden, ist seit Jahren sowohl in der Wissenschaft als auch in
der Praxis gebriuchlich. Aber entspricht er auch dem Selbstver-
standnis von Verbanden? In der Praxis wird derzeit der Tenor
immer lauter, dass sich Verbande selbst nicht gerne mit dem
Terminus ,Nonprofit-Organisation” identifizieren. Auf den ers-
ten Blick scheint dieser Ausdruck auch irrefithrend, da oftmals
die Meinung vertreten wird, dass derartige Organisationen
keinen Gewinn erwirtschaften durfen und dies bei vielen eine
nicht wirtschaftliche Handlungsweise impliziert. Dass dies nicht
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Abbildung:

Herausforderungen des Verbandsmanagements im Zeifvergleich
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der Realitat entspricht — NPOs muossen effizient und effektiv
arbeiten, um ihrem bedarfswirtschaftlichen Zweck gerecht zu
werden = ist 2war in der wissenschaftlichen Literatur oft belegt
und aufgezeigt geworden, wird aber nun von den Verbanden
auch aktiv nach auflen getragen.

Instrumente zur Erfilllung des Kerngeschafts von
Verbdnden stehen im Zentrum der aktuellen Heraus-
forderungen — ein Oberblick

Wenngleich die ,Herausforderung Verbandemanagement”
zunehmend erkannt und angegangen wird, sind noch immer
Defizite im Management von Verbidnden festzustellen. Die
Effektivitat und die Effizienz der Verbandsfiihrung hangen
dabei irm Wesentlichen von der Professionalitit des Manage-
ments ab. Die Verbandsgeschaftsfihrung muss daher ein
standiges Augenmerk auf aktuelle Veranderungen der
Umfeldbedingungen richten, neue Herausforderungen fir
das Verbandsgeschehen ableiten und Handlungsinitiativen
ergreifen.

Daher ist es nicht verwunderlich, dass generell eine verstarkte
MNutzung von betriebswirtschaftlichem Know-how als erforder-
lich erachtet wird. Es ist davon auszugehen, dass dieser Trend
im Sinne einer gesteigerten Professionalisierung auch weiter
anhalten wird, da hier bislang — laut einer Mehrheit der Ver-
bandsmanager — noch deutlicher Nachholbedarf besteht.

Im Fokus der Herausforderungen, mit denen sich ein Verband
konfrontiert sieht, steht strategisches Vorausdenken. Lang-
fristiges, strategisches Denken impliziert dabei ein Planen
assenzieller Tatbestande, das nicht nur langfristig sondern auch
umfassend ist. Die zentrale und nachhaltige Bedeutung des
strategischen Managements 13sst sich auch anhand ihres gleich
bleibend hohen Stellerwerts im Zeitablauf — bezogen auf die
Studie von 1996/97 - nachvollziehen.

Eine wesentliche Herausforderung betrifft ebenso das Thema
Marketing. Im Zeitvergleich ist hier eine deutliche Steigerung
hinsichtlich des ‘erbesserungsbedarfs zu erkennen. Ursachs
dafur kinnen eine stirkere Akzeptanz des verbandlichen
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Marketings sowie gleichzeitig sine vermehrt erkannte Motwen-
digkeit fir marktorientiertes Denken und Handeln sein. In die
gleiche Richtung zielt auch der bei vielen Verbanden hoch ein-
geschitzte Verbesserungsbedarf bei der Offentlichkeitsarbeit,

Der Bereich Dienstleistungsangebot (Individual- und Kollektiv-
leistungen), also der zentrale Aspekt der Verbandsleistungen,
wird im Vergleich zur Studie von 1996/97 deutlich verstarkt
als Herausforderung empfunden. Hierbei lassen sich jedoch
keine gravierenden Unterschiede zwischen den beiden grund-
satzlichen Dienstleistungsarten, den Individual- und Kollektiv-
leistungen, ausmachen. So scheint der in den letzten lahren
7u beobachtende Trend einer verstarkten Fokussierung auf
Individualleistungen wieder abzuflachen,

Durch die deutlichen Unterschiede, die im Zeitvergleich der
beiden Studien erkennbar sind {siehe Abbildung), wird ersicht-
lich, dass die Anforderungen an ein qualitatives Verbandsma-
nagement stark gestiegen sind. Sich verdndernde Rahrmenbe-
dingungen, ein professionelleres Verbandsmanagement, ein
verstarktes Selbstverstandnis als Wirtschaftsarganisation sowie
eine kritischere Selbstreflexion implizieren die strategische
Orientierung der eigenen Organisation. Ausgewdhlte Ansatz-
punkte hierzu finden Sie in den ndchsten beiden Ausgaben des
Verbandereports.

Erscheinungstermin voraussichtlich Anfang Movember!

munikation = Organisationsgestaltung — Risikomanagement.

Herausforderung Verbandemanagement — Handlungsfelder und Strategien
Dieter Witt, Burkhard von Velsen-Zerweck, Michae! Thiess, Astrid Heilmair

2006, etwa 260 5. etwa 38,90 Euro — ISBN 978-3-8349-0266-3

Veranderte Rahmenbedingungen in Deutschland — vor allem in gesellschaftlicher, wirtschaftlicher und palitischer
Hinsicht — stellen das Management von Verbinden vor zahlreiche neue Herausforderungen. Basierend auf den Ergeb-
nisses siner deutschlandweiten Untersuchung werden in diesem Buch aktuelle Anforderungen und Entwicklungen,
denen Verbdnden gegeniberstehen, dargestelit und analysiert. Anhand verschiedener Beispiele werden zentrale
Handlungsfelder des Verbandsmanagements aufgezeigt sowie praxisorientierte Strategien und konkrete Handlungs-
empfehlungen abgeleitet. Abgerundet wird der Band durch ausgewdhlte Praxisstaterents von Experten aus dem
Monprofit-Bereich. SchwerpunktméBig werden folgende Bereiche des Verbandmanagements behandelt:

Strategische Steuerung — Mitgliedermanagement — Dienstleistungsangebot — Personalmanagement — Verbandskom-
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