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In der letzten Ausgabe wurde gezeigt, dass die Anforderungen

an ein qualitatives Verbandsmanagement stark gestiegen sind.

Im Folgenden werden ausgewählte Aspekte der Bereiche Stra-

tegisches Management, Mitgliedermanagement und Dienst-

leistungsangebot näher beleuchtet.

jeweils 303). Dies führt zur Schlussfolgerung, dass hier noch

Verbesserungsbedarf besteht. Daher ist es empfehlenswert, eine

Systematik hinsichtlich der einzelnen Erfolgskomponenten zu

entwickeln und anhand dieser relevante Indikatoren abzuleiten

und diese kontinuierlich als Messinstrument zu verwenden.

Tabelle 1: Indikatoren zur Ermittlung des Verbandserfolgs
Steuerung als Kernaufgabe des Verbandsmanagements

Durch die Formulierung von strategischen Handlungsvorga-

ben sollen Richtlinien geschaffen werden, an denen sich eine

Organisation orientieren kann. Damit diese nachhaltigen Erfolg

ermöglichen, müssen sie ziel- und zukunftsorientiert sein.

So stellt die langfristige Erfolgssicherung einen wesentlichen

Bestandteil des strategischen Managements dar. Mittels der

Definition und Verwendung von Erfolgsfaktoren wird versucht,

Erfolg plan- und steuerbar zu machen.

Indikatoren zur Erfolgsbeurteilung der eigenen
Organisation

l. Organisationsgrad I Mitgliederzahl

2. Image des Verbandes in der Öffentlichkeit

3. Erreichen von vorher festgelegten Zielen

~. Lobbyerfolge

5. Inanspruchnahme von Dienstleistungen

6. Qualität von Dienstleistungen

7. Zahl der realisierten Projekte

8. Kostendeckung

9. effizientes Arbeiten

relativ (in Prozent)
(n = 303)

69.3

60.1

48.8

47.2

44.6

35.6

29.7

23.1

20.1

Über 80 Prozent der Verbände haben bereits die Notwendig-

keit und Bedeutung einer regelmäßigen Erfolgsbeurteilung des

eigenen Verbandes erkannt (n=319). Vor dem Hintergrund des

Lebenszyklus von Verbänden zeigt sich jedoch eine geringere

Umsetzung bei Verbänden, die sich gerade in einer Schrump-

fungsphase sowie in einer Phase der Neuorientierung sehen.

Hier stellt sich die Frage, warum gerade in diesen beiden Phasen

nicht eine vermehrte Aktivität zu beobachten ist. Elementares

Ziel einer Erfolgsbeurteilung ist es, wesentliche für den Erfolg

verantwortliche Messgrößen zu identifizieren, um Chancen zu

erkennen, aber auch negativen Entwicklungen vorzubeugen

beziehungsweise solche abzumildern. Dieses Instrumentarium

sollte daher vermehrt in kritischen Phasengenutzt werden.

Im Rahmen der verwendeten Erfolgsfaktoren ist auffallend, dass

betriebswirtschaftlich ausgerichtete Kriterien, wie etwa der Indi-

kator "Kostendeckung" verhältnismäßig wenig (23,1 Prozent)

eingesetzt werden. Aber auch Indikatoren, die das Kerngeschäft

von Verbänden betreffen, wie etwa ..Inanspruchnahme von

Dienstleistungen" sowie "Lobbyerfolge", werden nur rund von

jedem zweiten Verband als Steuerungsinstrument genützt (n

Mitgliedermanagement

Trotz der allgemeinen Tendenz sinkender Mitgliederzahlen

(51,8 Prozent) können zirka ein Drittel der befragten Verbände

eine positive Mitgliederentwicklung aufweisen (n=328). Dabei

fällt eine generelle Entwicklung auf. wenn nach Organisations-

ebene (international, Bundes-, Landes- und Regionalebene)

differenziert wird: Je aggregierter beziehungsweise je höher

die Ebene, desto eher steigen die Mitgliederzahlen.

Insgesamt scheint demnach die Attraktivität von Verbänden

besonders auf organisatorisch niedrigeren Ebenen (Regio-

nal- und Landesebene) zu sinken. Hingegen werden politisch

relevante Entscheidungen in zunehmendem Maße auf inter-

nationaler Ebene gefällt, was offensichtlich die Verbände auf

Bundes- und insbesondere auf internationaler Ebene stärkt.

Darüber hinaus könnte eine weitere Ursache in einer sinkenden

Mitgliederbindung - ähnlich einer analog zu beobachtenden

abnehmenden Kundenbindung - zu suchen sein. Verbandsma-

nager können demnach nicht mehr auf eine gesicherte Mitglie-

derbasis vertrauen, sondern müssen aktive Mitgliederbindung

betreiben.
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Nq Velqir hiw Qmykpmihivqerekiqiryw lefir wmglhefim -miv

äiryvepi Leoysvir livezwovmwyeppmwmivy,hmi jlv hmi Qmykpmihiväz.

jvmihirlimy zrh heqmyjlv imri ivjspkvimgli Qmykpmihivfmrhzrk

epwwilv ÖmglymkfiämilzrkwÖimwi Ömglymkimrkiwyzjy ÖzvhirB

m Nrjsvqeymsr (A=,8 TvsäiryC rD658)

m Ziv-mgijvizrhpmgloimy(A5,= TvsäiryC rD653)

m Hiveyzrk (A3, TvsäiryC rD657)

m Nryiviwwir-ivyviyzrk (A3,3 TvsäiryC rD 65A)

MmivfimÖmvhhizypmgl, Ömi wilv hmiwi Leoysvir hmi Hihizyzrk

hiw Jmirwypimwyzrkwgleveoyivw-sr bivfjrhir fiysrir zrh

Ömi Ömglymkwsqmyimr lsglÖivymkiw Jmirwypimwyzrkwerkifsy

jlv hmi Qmykpmihivmwy0
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Jiv Hivimgl hiw Jmirwypimwyzrkwerkifsyw mwyOivr hiv biv.

ferhwevfimy0 Mmivmrwilir ezgl lfiv 99 Tvsäiry hiv bivfjrhi

imri wilv kvs•i fiämilzrkwÖimwi kvs•i Mivezwjsvhivzrk, Öew

imrir hizypmglir Frwymik kikirlfiv hiv Zyzhmi-sr 3AA91A:

fihizyiy0 Nr hmiwiv aqjveki welir rzv 69 Tvsäiry imrir iry.

wtviglirh kvs•ir Merhpzrkwfihevj0 Jmiwwtvmglyezgl . Ömi

sfir fivimywerkihizyiy . jlv imrir äzrilqirhir Jmirwypimw.

yzrkwewtioy fim bivfjrhir0

üfivvewglirh mwyheliv . ezgl -sv hiq Mmryivkvzrhhiv Vipi-erä

hiw Jmirwypimwyzrkwerkifsywjlv hmi Qmykpmihivfmrhzrk., heww

niÖimpwvzrh 72 Tvsäiry hiv bivfjrhi rmglyheqmyviglrir, mlvi

mrhm-mhzippirPimwyzrkir (rD622) wsÖmimlvi osppioym-irPimwyzrkir

(rD623) rsgl er äzolrjymki Kvjsvhivrmwwiertewwir äz qlwwir0

Ffkiwilir -sr hmiwiq ivwyezrpmgllslir Tvsäiryweyä-sr biv.

fjrhir, hmiwmglÖslp wglsr jlv äzolrjymki Frjsvhivzrkir -svfi.

vimyiywilir, kef niÖimpwiyÖe imr bmivyiphiv bivfjrhi -sv eppiq

Merhpzrkwfihevj fim hiv uzepmyeym-irbivfiwwivzrk shiv hiv

KvÖimyivzrkhiw Frkifsyw er0 Rzv jlv imrir kivmrkir Tvsäiryweyä

wyippiruzerymyeym-ishiv uzepmyeym-iKmrwglvjrozrkir fimq Jmirwy.

pimwyzrkwerkifsy imri rsyÖirhmki bsvkilirwÖimwi hev0

Kfirjeppw ivwyezrpmglmwymrhmiwiq OsryiÜy, hewwbivfjrhi yvsyä

sfir kirerryiv Kvoirryrmw rsgl äz Öirmk civy ezj Uzepmyjy

mlviv Jmirwypimwyzrkir epwKvjspkwmrhmoeysvpikir0 Jmiwäimkywmgl

hevmr,hewwlfiv 92 Tvsäiry hiv bivfjrhi (rD626) hmi imkiri

Jmirwypimwyzrkwuzepmyjyrmgly epwÖiwirypmglir Kvjspkwqe•wyef

jlv hir imkirir bivferh wilir0 Kmri wspgli Kmrwgljyäzrkoerr

äÖev ezwhiv Tvsfpiqeymohiv Uzepmyjywqiwwzrk-sr Jmirwypimw.

yzrkir liv-svkilir, efiv imri hivevymki Jmwoviterä hiv Kvkif.

rmwwimwyezwzrwiviv Zmglyrzv wglÖmivmkregläz-sppämilir0 Jeliv

wsppyi,ezgl -sv hiq Mmryivkvzrh hiv Ziv-mgisvmirymivzrk fim

bivfjrhir, hmiwivNrhmoeysv-ivwyjvoykirzyäy Öivhir0

Nrhiv rjglwyir Fzwkefi ([imp111 hiv Zivmi)Öivhir ezwkiÖjlpyi

Kvkifrmwwi hiw Tivwsrepqerekiqiryw, hiv bivferhwosqqz.

rmoeymsr,hiv Svkermweymsrwkiwyepyzrkzrh hiw Vmwmosqereki.

qiryw kikifir0

Hr9m<:s89or9<7t ir9n=7oräm7mträr7; - Hm7o-<7t:sr-or9 <7o e;9m;rtur7
1aWiWgIaii( -kgbZOgVlfe HWchWe)MWgmWTb(BaTZOWcEZaWhh(,higaV AWacdOag
52290 iyÖe 592 Z0iyÖe 6=,A2 Kzvs .NZHR A:=.6.=67A.2599.8, Kvwglimrzrkwyivqmr 370Rs-iqfiv 5229

bivjrhivyi Velqirfihmrkzrkir mrJizywglperh . -sv eppiq mrkiwippwglejypmgliv,Ömvywglejypmglivzrh tspmymwglivMmrwmgly
. wyippir hewQerekiqiry -sr bivfjrhir -sv äelpvimgli rizi Mivezwjsvhivzrkir0 Hewmivirhezj hir Kvkifrmwwiwimriv
hizywglperhÖimyir aryivwzglzrk Öivhir mrhmiwiq Hzgl eoyzippi Frjsvhivzrkir zrh KryÖmgopzrkir, hirir bivfjrhir
kikirlfivwyilir, hevkiwyippyzrh erepßwmivy0Frlerh -ivwglmihiriv HimwtmipiÖivhir äiryvepi Merhpzrkwjiphiv hiw biv.
ferhwqerekiqiryw ezjkiäimky wsÖmitveÜmwsvmirymivyiZyveyikmir zrh osroviyi Merhpzrkwiqtjilpzrkir efkipimyiy0 Ffki.
vzrhiy Ömvhhiv Herh hzvgl ezwkiÖjlpyi TveÜmwwyeyiqiryw-sr KÜtivyir ezwhiq Rsrtvsjmy.Hivimgl0 ZglÖivtzroyqj•mk
Öivhir jspkirhi Hivimgli hiw bivferhqerekiqiryw filerhipyB ZyveyikmwgliZyizivzrk . Qmykpmihivqerekiqiry . Jmirwy.
pimwyzrkwerkifsy . Tivwsrepqerekiqiry . bivferhwosqqzrmoeymsr . Svkermweymsrwkiwyepyzrk. Vmwmosqerekiqiry0

NqtviwwzqB
biveryÖsvypmgl jlv hir NrlepyBTvsj0 Jv0 Jmiyiv cmyy

ViheoymsrB
Jmtp0.Ojq0[lsqew dmyäqerr
ylsqew 0ämyäqerrEpvä0yzq0hi

FhviwwiB
Ziqmrev jlv bivimrw. zrh bivferhwjsvwglzrk (Zc)
I1S Jmirwypimwyzrkwkosrsqmo. [iglrmwgli arm-ivwmyjyQlrglir

=8682 Lvimwmrk.cimlirwyitler, bkyymrkiv Zyve•i 35
[ipijsr (2=3 93) :3 6725, [ipijeÜ (2=393) :3786:, NryivriyB ÖÖÖ0-ivferhwjsvwglzrk0hi
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